WIRTSCHAFTSSCHUTZ

Versicherungen

Verhagelte Existenzen

Autohauser im Wettlauf mit Unwetterschaden

Die Wetter-Extreme nehmen zu. GolfballgroBe Hagelkorner verursa-
chen Millionenschiden — nicht nur an Geb&uden. Die so genannten
,Kniackebrotautos® bringen manchen Betrieb an Rand des Ruins.

inen Schaden in zweistelliger
Millionenhéhe verursachte
i ein Hagelunwetter 2008 im
VW-Werk Emden: Mehrere Tausend
Neufahrzeuge wurden in Mitleidenschaft
gezogen. Ein Fall fiir die Versicherung.
Die Pramienerhdhung hat der auch in
finanzieller Hinsicht sturmerprobte Kon-
zern locker verkraftet.

Mittelstindler dagegen konnen durch
ein solches iiberdimensionales Scha-
denereignis in ernste wirtschaftliche
Schwierigkeiten geraten. Das zeigt der
Fall eines siiddeutschen Caravan-Her-
stellers, der gleich dreimal hintereinan-
der von schwerem Hagel getroffen wur-
de: Schaden jeweils rund drei Millionen
Euro. Der Versicherer reagierte zunichst
mit einer drastischen Beitragserhthung:
nach dem zweiten Ungliick hatten sich
die Kosten der Police bereits verdoppelt.
Nach dem Worstcase Teil 111 erfolgte per
Anderungskiindigung ein Ausschluss des
Hagel-Risikos. Aufgrund des desastrosen
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Schadenverlaufs kam das Unternehmen
allerdings auch bei keinem anderen
Versicherungsunternehmen unter. Erst
nachdem es sich zu Vorsorgemalinahmen
entschlossen und die Stellplétze im Frei-
en mit groBflichigen Uberdachungen
ausgestattet hatte, erhielt es wieder ginen
vollwertigen Schutz.

Wetter als
unkalkulierbares Risiko

,Es gibt Regionen, in denen ein- oder
mehrmaliger Hagel pro Jahr kein Zufall
mehr ist*, so Roland Schulz, Presserefe-
rent der Niirnberger Versicherungsgrup-
pe. Auffillig sei, dass Hagel inzwischen
in Regionen auftrete, die bislang als ..ha-
gelfrei” galten, zitiert er Untersuchungen
seines Hauses und spricht indirekt von
einem unkalkulierbaren Risiko: ,,Die der
Versicherungsmathematik zugrunde ge-
legte Wiederkehrperiode ist inzwischen
in vielen Regionen und Gebieten aufer
Kraft gesetzt.”

Oben: Feste Uberdachungen schitzen Auto-
mobile und Kunden.

Links: Wertminderung: Zerbeulte Motorhau-
pe eines Porsche 911 nach einem Hagelun-
wetter. Bilder: roda-germany.de

JFiir den einzelnen Betrieb kann das
weitreichende wirtschaftliche Folgen
haben®, so Anton Knitsch, Leiter des Be-
reich Kraftfahrtversicherungen der Funk-
Gruppe, Hamburg, einem unabhédngigen
Versicherungsmakler. Als statistischer
Richtwert fiir Hagelschiden an Pkw gel-
ten 3.000 Euro pro Ereignis.

Knackebrotautos
und Totalverluste

Aber auch regelrechte .Knickebrotau-
tos* — so der Branchenjargon fiir durch
Hagel zerbeulte Blechkarossen — sind
keine Seltenheit mehr. Bei Gebraucht-
wagen heiBt das schnell: Totalverlust.
Bei Multi-Risk-Policen ist in der Regel
ein Bonus-/Malus-System hinterlegt.
Kommt es aufgrund einer hohen Scha-
denquote zur maximalen Rickstufung,
ergibt sich schnell eine fiinf- bis sechs-
stellige Beitragsdifferenz gegeniiber
einer Giinstigerstufung allein im ersten
Jahr. Solche Belastungen kénnen sich
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iber mehrere Jahre hinziehen. Bei ei-
ner konventionellen Kfz-Handel- und
Kfz-Handwerkversicherung gibt es eine
solche Automatik nicht. Hier wird der
Vertrag wie im Fall des Caravan-Hind-
lers individuell saniert. Die Folgen sind
die gleichen. Drastische Mehrkosten.
Zum reinen Sachschaden kommen
Wertminderungen. die trotz Reparatur
an den Kfz verbleiben und zu EinbuBen
beim Verkauf fiihren sowie Einnah-
meeinbuflen, weil Leistungen nicht
erbracht werden konnen. So werden
Werkstatt-Kapazititen fiir die Instand-
setzung eigener Autos benétigt und ste-
hen nicht fiir das laufende Geschéft zur
Verfligung. Die Schadenmeldungen, die
Begutachtung und das Controlling der
Abwicklung erfordern einen erheblichen
Verwaltungsaufwand.

GolfballgroRe Hagelkérner

Umso wichtiger sei es, Kfz-Betriebe
~durch Aufzeigen der monetiren Vorteile
zur priventiven Mafinahmen zu motivie-
ren”, so Experte Knitsch. ..Priventions-
malinahmen belohnen einige Versicherer
nicht selten mit Beitragsvorteilen von 20
Prozent.” Hagelnetze, die lange Zeit als
probate und vor allem kostengiinstige
Losung galten, bieten vor Hagelkérnern
in Golfballgréfie allerdings kaum noch
einen wirksamen Schutz.

GroBhédndler gehen dazu tber, die
Neuwagen in Hochgaragen abzustellen;
bei BLG Logistics in Bremen sind dies
inzwischen 50 Prozent der Fahrzeuge.
Héndlern vor Ort empfehlen sich feste
Uberdachungen, zum Beispiel aus UV-
stabilem und versprédungsfestem Acryl-
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glas. Damit werden sozusagen zwei
Fliegen mit einer Klappe geschlagen:
Der Pflegeaufwand fiir die ausgestellten
Fahrzeuge verringert sich und Kunden
sind vor Wind und Wetter geschiitzt.

Vor allem nach den Sommer-Unwet-
tern 2008 habe die Nachfrage von Kfz-
Hiéndlern stark zugenommen, so Heinz
Roelofsen, Geschiftsfiihrer der Roda
Roelofsen GmbH in Kleve, cinem Spe-
zialisten fiir Grofflicheniiberdachungen.
-~ Wenn etwas passiert, steigt das Interes-
se kurzfristig an, erlischt dann allerdings
wieder sehr schnell.* Dabei verschiebt
sich das Problem immer nur um’wenige
Zentimeter auf der Landkarte.

Wihrend Deutschland in 2009 von
spektakulidren Hagel-GroBereignissen
weitgehend verschont blieb, verzeich-
nete Osterreich einen Rekord an Scha-
densmeldungen. Von Mai bis Mitte
August hat es fast an jedem vierten Tag

gehagelt. Die Versicherer haben bereits
fiir 2010 eine Primienerhdhung auf
breiter Front angekiindigt. Fiir Anbieter
von Priventionstechnik sind dies wie-
derum gute Rahmenbedingungen. Roda
Roelofsen hat angekiindigt, seine Dicher
— eine Konstruktion aus Acrylglas und
Aluminium — ab 2010 auch in Osterreich
vertreiben zu wollen.

Langfristig 6ffnet sich die Kosten-
Schere zwischen Nichtstun und aktivem
Risikomanagement. Versicherungsbeitri-
ge und schadenbedingter Mehraufwand
belasten den Kostenblock. Sie fliefien
sofort in jegliche betriebswirtschaftliche
Betrachtung ein und verschlechtern
dadurch die Wettbewerbssituation,
Investitionen fiir feste Uberdachungen

GolfballgroBe Hagelkérner sind
keine Seltenheit mehr.
Bild: Chris White/fotalia.de

beziehungsweise in Gebiude sind zwar
auch Aufwand, werden aber bilanziell
anders gesehen und gewertet. ]
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